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RINGKASAN
KORPORAT

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
(KWSP) yang ditubuhkan pada
1951 merupakan antara tabung
simpanan persaraan yang tertua
dan yang terbesar di dunia. KWSP
telah melalui transformasi ketara
sejak awal penubuhannya, dan
sebahagian besar transformasi ini
telah dipacu oleh Visi KWSP untuk
membantu ahlinya mencapai masa

depan yang lebih baik.

INTEGRITI

KWSP mengamalkan polisi toleransi sifar berhubung
dengan pelanggaran integriti dan etika agar dapat
mengekalkan tahap kepercayaan dan keyakinan yang
tinggi di kalangan ahlinya.

PENAMBAHBAIKAN
BERTERUSAN

KWSP menggalakkan budaya yang berpacukan
prestasi dan memastikan warga kerjanya sentiasa
menijalani latihan serta meningkatkan kemahiran agar
dapat bergerak seiring dengan perubahan pesat dalam
persekitaran operasi yang menggunakan teknologi
terkini bagi menyediakan perkhidmatan yang lebih
cekap dan berkesan.

UTAMAKAN
PELANGGAN

KWSP beriltizam untuk menyediakan perkhidmatan
yang pantas, tepat dan mudah secara konsisten
kepada ahlinya, sama ada khidmat yang disediakan di
kios, melalui telefon, secara bersemuka, urus niaga atas
talian, mel elektronik atau surat.

SEMANGAT KERJA
BERPASUKAN

KWSP memupuk budaya kerja berpasukan dengan
menghapuskan pemikiran silo bagi mewujudkan
persekitaran kerja yang sihat dan bertenaga.
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