T ¢ | PANDUAN DAN SENARAI SEMAK DOKUMEN UNTUK
’. ll KWSP | PERMOHONAN PENGELUARAN AKAUN FLEKSIBEL [POTSS

EPF GUIDELINES AND LIST OF SUPPORTING DOCUMENTS FOR AKAUN 9FA (AHL)
" FLEKSIBEL WITHDRAWAL APPLICATION

i

1. Sila lengkapkan borang ini dengan menggunakan HURUF BESAR atau tandakan (v') pada yang berkenaan dengan menggunakan pen dakwat
hitam atau biru. Penggunaan cecair atau pita pemadam pada borang permohonan dan dokumen sokongan adalah tidak dibenarkan. / Please fill out
this form using BLOCK LETTERS, and mark (v/) as appropriate with a black or blue ink pen. Do not use correction fluid or tape on either the application form or any supporting
documents.

2. Semua dokumen termasuk borang permohonan dan dokumen sokongan hendaklah menggunakan kertas bersaiz A4 dan dilampirkan bersama
tanpa menggunakan dawai kokot. Salinan depan dan belakang Dokumen Pengenalan Diri perlu di muka surat yang sama (contoh di bawah). / All
submitted documents including application forms and supporting documents must be on A4-sized paper and attached together without using staples. The front and back
copies of Identification Document must be on the same page (example below).

v BETUL / CORRECT #!* X SALAH / INCORRECT M M

Salinan depan dan belakang
dokumen pengenalan diri di
muka surat yang sama. muka surat yang berasingan

Front and back copies of the Front and back copies of the
identification document are on identification document are on
the same page. different pages.

Salinan depan dan belakang
dokumen pengenalan diri di

3. Senarai dokumen sokongan yang perlu dikemukakan seperti berikut: / Supporting documents required to be submitted as below:

Warganegara
Malaysia yang tidak
memegang MyKad

Malaysian Citizen

without MyKad

Warganegara Bukan
Dokumen Yang Perlu Dikemukakan Malaysia yang Warganegara

Required Submission Documents memegang MyKad Malaysia
Malaysian Citizen with MyKad = Non-Malaysian Citizen

Perlu untuk permohonan melalui pos atau dihantar melalui wakil
ahli / Required for applications via post or submitted by the member’s
representative

i) Borang Permohonan Pengeluaran Akaun Fleksibel, KWSP 9FA (AHL)
Akaun Fleksibel Withdrawal Application Form, KWSP 9FA (AHL)

Borang Permohonan Pindaan Maklumat Ahli, KWSP 3 (Pindaan) Perlu untuk permohonan melalui mel
Members Information Amendment Application Form, KWSP 3 (Pindaan) Required for applications via mail

Salinan Dokumen Pengenalan Diri / Copy of Identification Document

a) Salinan MyKad /Copy of MyKad
« Jika pengecaman cap ibu jari tidak berjaya / If thumbprint Perlu
verification is unsuccessful ) ) ) ) ) Required - -

« Untuk permohonan melalui pos atau dihantar melalui wakil ahli /
For applications via post or submitted by member’s representative

b) Salinan Kad Pengenalan Lama ATAU / Copy of Old Identification Card Perlu
(IC)OR Required

jii) |c) Salinan MyTentera ATAU / Copy of MyTentera OR

Salinan Kad Kuasa Polis DAN Surat Pengesahan Majikan yang
menyatakan No. Kad Kuasa Polis dan No. Dokumen Pengenalan Diri
merujuk kepada orang yang sama (jika tidak memiliki MyKad, atau Perlu
Kad Kuasa Polis tidak tertera no. Dokumen Pengenalan Diri) / Copy of Required
Police Authority Card AND Employment Verification Letter, indicating that the
Police Authority Card No. and Identification Document No. refers to the same
person (if without MyKad, or if their Police Authority Card does not state the
Identification Document No.)

. Perlu
d) Salinan MyPR atau Pasport / Copy of MyPR or Passport - Required -

4. Pengesahan dokumen yang diperlukan seperti berikut: / Documents required to be verified as below:

Dokumen Yang
Saluran Penghantaran Permohonan Perlu Disahkan Pihak Berkuasa/Pegawai Pengesah

Application Submission Channel Documents That Certifying Authority/Officer
Require Verification

i) Perm_oh_ona_n melalui_ Pejabat KWSP | Dokumen tidak perly_ pe_ngesahan;_ Sila bawa d_okume_zn asal semasa mengeml_lkakan_pe_rmohonan
Submission via EPF Offices Document verification not required; Please bring original documents when submitting application

* Pegawai di Pejabat KWSP ATAU / Staff at EPF Offices OR

* Majikan kepada ahli ATAU / The member’s employer OR

» Ketua Kampung/Penghulu/Penggawa ATAU / Village head OR

Jaksa Pendamai ATAU / Justice of Peace OR

« Salinan Dokumen
Pengenalan Diri

Copy of
Identification * Peguam ATAU / Lawyer OR
Permohonan melalui pos bagi Document » Pegawai Kerajaan/Bada_n Berkanun/Agensi Kerajaan Dalam Kumpulan
ii) |permohonan dalam negara . Dok Pengurusan dan Profesional ATAU / Government Officer/Officer of Statutory
Local applications submitted via post d:kL:jr:‘?:r?_ Bodies/Government Agencies in the Management and Professional Group OR

Ahli Dewan Undangan Negeri/Ahli Parlimen ATAU / Member of State
Legislative Assembly/Member of Parliament OR

Pengerusi Jawatankuasa Kemajuan & Keselamatan Kampung (JKKK) /

sokongan lain
All other supporting

documents ! c
Pengerusi Jawatankuasa Kemajuan & Keselamatan Kampung Persekutuan
(JKKKP) / Chairman of the Village Development and Security Committee/ Federal Village
Development and Security Committee
P h Jalui bagi * Kedutaan Malaysia ATAU / Malaysian Embassy OR
ermononan melalul pos bagi » Pesuruhjaya Tinggi/Konsulat Malaysia ATAU / High Commissioner/Consulate of
i) permohonan luar negara . ‘ Semua dokumen Malaysia OR
'ggg"cm'on from overseas submitted via Alldocuments |, pes\ruhjaya Perdagangan Malaysia ATAU / Malaysian Trade Commissioner OR
« Notari Awam / Public Notary
Untuk sebarang pertanyaan: @ Laman Web Rasmi KWSP / EPF Official Website : www.kwsp.gov.my V20240206

For any inquiries: Pusat Pengurusan Perhubungan KWSP / EPF Contact Management Centre : 03-8922 6000 KWSP 9FA (AHL) ez
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5. Sila beri perhatian terhadap perkara-perkara berikut bagi pemilihan cara pembayaran PENGKREDITAN TERUS ke akaun bank di Bahagian (B)
Maklumat Bayaran Pengeluaran: / Please take note of the following when choosing DIRECT CREDITING to the member’s bank account as the payment method in
Section (B) Withdrawal Payment Particulars:

5.1. Sila pastikan bank akaun yang dipilih untuk menerima bayaran pengkreditan terus adalah disenarai sebagai bank panel KWSP seperti berikut:
Please ensure the bank account selected to receive the direct crediting payment is included in the EPF panel bank as listed below:

« Affin Bank Berhad » Bank Islam Berhad * Hong Leong Bank Berhad * OCBC Bank Berhad

» Agrobank Berhad + Bank Kerjasama Rakyat + HSBC Amanah Malaysia Berhad * Public Bank Berhad

+ Alliance Bank Berhad Malaysia Berhad + HSBC Bank Berhad + RHB Bank Berhad

« Al-Rajhi Banking & Investment » Bank Muamalat Berhad » Kuwait Finance House (Malaysia) < Standard Chartered Bank Berhad
Corporation (Malaysia) Berhad ~ « Bank Simpanan Nasional Berhad « Standard Chartered Sadiq Berhad

* AM Bank Berhad + CIMB Bank Berhad * Maybank Berhad « United Overseas Bank Berhad

5.2. Sila pastikan akaun bank adalah di bawah nama ahli DAN masih aktif. / Please ensure the bank account is under the member’s name AND is still active.

5.3. Sila kemukakan dokumen sokongan bersama dengan permohonan: / Please present the following supporting document when submitting the application:
« Buku Bank/ Penyata Akaun Simpanan ATAU / Bank Book/ Savings Account Statement OR
« Penyata Akaun Semasa ATAU / Current Account Statement OR
« Cetakan Butiran Pemegang Akaun Melalui Laman Web ATAU / Printout of Account Holder Details from Website OR
» Surat Pengesahan Bank Mengenai Butiran Pemegang Akaun / Letter from the Bank confirming Account Holder Details
5.4. Sekiranya ahli tidak memiliki akaun bank yang sah kerana berstatus muflis, cara pembayaran adalah melalui ARAHAN BAYARAN. Sila

kemukakan dokumen sokongan seperti notis kemuflisan untuk mengesahkan perkara ini. / Payment method for members who do not possess a valid bank
account due to their bankruptcy status shall be via PAYMENT ORDER. Please present supporting documents such as notice of bankruptcy for verification purposes.

6. Perkara yang perlu diberi perhatian semasa melengkapkan Bahagian (C) Pengesahan Ahli: / Please take note of the following when completing Section (C)
Declaration By The Member:

6.1 Lengkapkan tarikh permohonan dan turunkan cap ibu jari. / Fill in the date of application and affix thumbprints.

6.2 Cap ibu jari kiri dan kanan hendaklah diturunkan dengan terang dan jelas menggunakan pad cap ibu jari berwarna hitam dalam kotak yang

diperuntukkan, seperti panduan dan contoh di bawah: / The left and right thumbprints must be affixed clearly within the designated field using black ink pad, per
following guidance examples:

v BETUL / CORRECT X SALAH / INCORRECT

. UL

Berada di tengah dan di Bahggian bgwah jari selepas Jalur dan pusar jari Penggunaan Cap jari tidak Cap jari melebihi

dalam sempadan kotak / pusar tidak kelihatan /Bottom portion  tidak jelas / Unclear thumb- dakwat biru /Use penuh / Incomplete sempadan kotak / Thumb-
Centered within the field of thumbprint below centre whorl not visible  print ridges and centre whorl of blue ink thumbprint print exceeds field boundary

7. Permohonan boleh dihantar melalui cara berikut / The application may be submitted via the methods below:

Saluran Penghantaran Permohonan Cara Penghantaran Permohonan
Application Submission Channel Application Submission Method
i) Permohonan melalui Pejabat dan Kaunter KWSP » Mana-mana Pejabat KWSP secara serahan di kaunter
Submission via EPF Offices and Counters Submit in person at any EPF Offices

« Melalui pos ke alamat berikut / Post to the following address:
Permohonan melalui pos bagi permohonan dalam atau | JABATAN PENGURUSAN TRANSAKSI

i) |luar negara Menara KWSP

Application via post for both local and international No 1, Persiaran KWASA Utama, KWASA Damansara, Seksyen U4,
40150 Shah Alam, Selangor.

8. Perhatian dan makluman kepada ahli: / Attention and notice for the member:

8.1 KWSP berhak meminta apa-apa dokumen tambahan sekiranya diperlukan dan menolak mana-mana permohonan yang tidak lengkap atau tidak
memenuhi syarat yang ditetapkan. / EPF reserves the right to request additional documents if needed and to reject incomplete or non-compliant applications.

8.2 Ahli dinasihatkan menyemak kelayakan di maklumat yang tersedia di laman web rasmi KWSP sebelum mengemukakan permohonan pengeluaran.
Members are advised to review their eligibility by checking the information available on EPF official website before proceeding with a withdrawal application.

8.3 Pekerja Sektor Awam di bawah Skim Pencen Kerajaan: / Public Sector Employees under the Government Pension Scheme:
Anhli dinasihatkan untuk memastikan pengembalian syer kerajaan telah dibuat kepada Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) sebelum permohonan
dikemukakan. Ini bagi memastikan syer kerajaan dikembalikan kepada Kumpulan Wang Persaraan (Diperbadankan) (KWAP) bagi pembayaran

ganjaran dan pencen. / Members are advised to verify that the government's share has been remitted to the Public Service Department (JPA) before submitting an
application. This is to ensure that the government's share is returned to the Retirement Fund (Incorporated) (KWAP) for benefits and pension payment.

8.4 Membuat kenyataan yang tidak betul atau tidak benar atau mengemukakan dokumen palsu: / Making incorrect or false statements or submitting fake
documents:
Sekiranya ahli/pemohon memberikan apa-apa maklumat yang tidak benar atau tidak betul atau mengemukakan atau memberikan apa-apa
dokumen palsu, ahli/pemohon dianggap telah melakukan kesalahan dan sekiranya disabitkan, ahli/pemohon boleh dikenakan denda tidak
melebihi RM10,000.00 atau dipenjara selama suatu tempoh yang tidak melebihi tiga tahun atau kedua-duanya [Seksyen 59, Akta KWSP
1991].
Ifa m]emberlapplicam provides any information that is incorrect or false or submits or gives any fake documents, the member/applicant is considered to have committed
an offense and if convicted, the member/applicant may be fined not exceeding RM10,000.00 or imprisoned for a period not exceeding three years or both [Section 59,
EPF Act 1991].

8.5 Pertuduhan ahli bagi kes fraud/ Penipuan masih belum diselesaikan di mahkamah: / Charges against members for fraud/fraudulent cases which are still
pending in court:
KWSP berhak untuk menolak mana-mana permohonan bagi jenis pengeluaran yang sama sekiranya pertuduhan bagi kes ahli masih belum
diselesaikan di mahkamah [Seksyen 59(1A), Akta KWSP 1991]. / EPF reserves the right to reject any application for the same type of withdrawal if charges
against the member are still pending in court [Section 59(1A), EPF Act 1991].

Untuk sebarang pertanyaan: @ Laman Web Rasmi KWSP / EPF Official Website : www.kwsp.gov.my V20240206

For any inquiries: Pusat Pengurusan Perhubungan KWSP / EPF Contact Management Centre : 03-8922 6000 KWSP 9FA (AHL) A
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Sila lengkapkan borang ini dengan menggunakan HURUF BESAR atau tandakan (v') pada yang berkenaan dengan menggunakan pen dakwat
hitam atau biru. Penggunaan cecair atau pita pemadam pada borang permohonan dan dokumen sokongan adalah tidak dibenarkan. / Please complete
the form in BLOCK LETTERS or tick (v)) where applicable using pen with black or blue ink. The use of correction fluid or tape on application form and supporting documents is not
allowed.

(A) MAKLUMAT AHLI / PARTICULARS OF THE MEMBER
NO. AHLI KWSP ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

EPF MEMBERSHIP NO.

revcenaomomun | et | Jwer e [ L L L LD

PENGENALAN DIRI (PILIH MyKad MyPR )

DAN ISI YANG BERKENAAN)

IDENTIFICATION DOCUMENTTYPE&NO.D KAD KUASA POLIS D MyTentera D PASPORT NO. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
(CHOOSE AND FILL IN WHERE APPLICABLE) POLICE AUTHORITY CARD MyTentera PASSPORT

NAMA PENUH

FULL NAME

ALAMAT SURAT-

MENYURAT
CORRESPONDENCE ADDRESS

POSKOD BANDAR
POSTCODE cIry

NEGERI
STATE

NO. TELEFON (BIMBIT) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

TELEPHONE NO. (MOBILE) TELEPHONE NO. (OFFICE)

‘NO.TELEFON(PEJABAT)‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

NO. TELEFON (RUMAH) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

TELEPHONE NO. (HOME)

E-MEL
EMAIL

| AGREE FOR THE CORRESPONDENCE ADDRESS, TELEPHONE NO. AND EMAIL TO BE UPDATED IN EPF’S RECORDS

(B) MAKLUMAT BAYARAN PENGELUARAN / PARTICULARS OF WITHDRAWAL PAYMENT

penererer e [ [ [ [T [

SAYA BERSETUJU MAKLUMAT ALAMAT SURAT-MENYURAT, NO. TELEFON DAN E-MEL DIKEMAS KINI DALAM REKOD KWSP D YA D TIDAK
YES NO

APPLIED AMOUNT

NAMA BANK PANEL KWSP:
CARA PEMBAYARAN ?EgﬁgREDITAN NAME OF EPF PANEL BANK :
(SILA PILIH SATU (1) SAHAJA
NO. AKAUN BANK
T T T T T T T T T T
BERKENAAN)

ARAHAN BAYARAN
PAYMENT INSTRUCTION

(PLEASE CHOOSE ONE (1) OPTION ONLY AND FILL IN

PAYMENT METHOD
THE REQUIRED INFORMATION)

NYATAKAN PEJABAT KWSP UNTUK MENGAMBIL ARAHAN BAYARAN:
PLEASE STATE THE EPF OFFICE TO COLLECT THE PAYMENT INSTRUCTION

(C) PENGESAHAN AHLI / DECLARATION BY THE MEMBER

1. SAYA MENGESAHKAN BAHAWA: /| CONFIRM THAT :

i. SEMUA MAKLUMAT DAN/ATAU DOKUMEN YANG DIKEMUKAKAN BAGI PERMOHONAN INI ADALAH BENAR DAN BETUL; / ALL INFORMATION AND/OR DOCUMENTS SUBMITTED FOR THIS
APPLICATION ARE TRUE AND CORRECT;

ii. PERMOHONAN INI DIBUAT OLEH SAYA SENDIRI BERDASARKAN MAKLUMAT PENGENALAN DIRI SAYA YANG TELAH DIDAFTARKAN DI KWSP; / THIS APPLICATION IS MADE BY MYSELF
BASED ON MY SELF IDENTIFICATION INFORMATION REGISTERED WITH EPF;

ii. SAYA TELAH MEMBERI KEBENARAN KEPADA MANA-MANA PIHAK YANG MENYIMPAN MAKLUMAT SAYA UNTUK MENZAHIRKAN MAKLUMAT TERSEBUT TERMASUKLAH DATA
PERIBADI DAN DATA PERIBADI SENSITIF SAYA KEPADA KWSP BAGI TUJUAN PERMOHONAN INI; / | HAVE GIVEN MY CONSENT TO ANY PARTY WHO KEEPS MY INFORMATION TO DISCLOSE SUCH
INFORMATION INCLUDING MY PERSONAL DATA AND SENSITIVE PERSONAL DATA TO EPF FOR THE PURPOSE OF THIS APPLICATION;

iv. CAP IBU JARI YANG DITURUNKAN BAGI PERMOHONAN INI ADALAH MILIK SAYA. / THE THUMBPRINT THAT WILL BE AFFIXED FOR THIS APPLICATION IS MINE.

2. SAYA TELAH MEMBACA, MEMAHAMI DAN BERSETUJU BAHAWA: / | HAVE READ, UNDERSTOOD AND AGREED THAT:

i. ADALAH MENJADI SUATU KESALAHAN SEKIRANYA SAYA MEMBERIKAN APA-APA MAKLUMAT YANG TIDAK BENAR ATAU TIDAK BETUL ATAU MENGEMUKAKAN ATAU
MEMBERIKAN APA-APA DOKUMEN PALSU DAN SAYA BOLEH DIKENAKAN DENDA ATAU DIPENJARA ATAU KEDUA-DUANYA,; /IT IS AN OFFENCE IF | FURNISH ANY UNTRUE OR INCORRECT
INFORMATION OR FURNISH OR SUBMIT ANY FALSE DOCUMENTS AND | SHALL BE LIABLE TO A FINE OR IMPRISONMENT OR TO BOTH;

i. AMAUN PENGELUARAN YANG AKAN DITERIMA ADALAH TERTAKLUK KEPADA AMAUN KELAYAKAN SEBENAR SAYA; / THE AMOUNT OF WITHDRAWAL TO BE RECEIVED IS SUBJECT TO MY ACTUAL
ELIGIBLE AMOUNT;

i. BAGI PEKERJA DALAM SKIM BERPENCEN PERKHIDMATAN AWAM, BAYARAN PENGELUARAN INI BERKEMUNGKINAN MENGGUNAKAN AMAUN SYER KERAJAAN YANG PERLU
DIKEMBALIKAN KEPADA KERAJAAN, DAN KWSP TIDAK AKAN BERTANGGUNGJAWAB KE ATAS AMAUN PENGELUARAN INI; / FOR EMPLOYEES IN PUBLIC SERVICE PENSION SCHEME, THIS
PAYMENT OF WITHDRAWAL MAY HAVE TAKEN THE AMOUNT OF GOVERNMENT SHARE WHICH NEEDS TO BE
REFUNDED TO THE GOVERNMENT, AND EPF WILL NOT BE RESPONSIBLE FOR THIS AMOUNT OF WITHDRAWAL; CAP IBU JARI (KIRI) CAP IBU JARI (KANAN)
iv. BAGI AHLI BERAGAMA ISLAM, PEMBAYARAN ZAKAT KE ATAS SIMPANAN KWSP YANG THUMB PRINT (LEFT) THUMB PRINT (RIGHT)

DIKELUARKAN ADALAH TANGGUNGJAWAB SAYA. / FOR MUSLIM MEMBERS, PAYMENT OF ZAKAT
ON THE WITHDRAWN EPF SAVINGS IS MY RESPONSIBILITY;

v. PERMOHONAN INI ADALAH TERTAKLUK KEPADA TERMA DAN SYARAT YANG
DITENTUKAN OLEH KWSP. / THIS APPLICATION IS SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS AS
DETERMINED BY EPF.

3. SAYA MEMBERI KEBENARAN KEPADA KWSP UNTUK MEMPROSES DAN MENZAHIRKAN
MAKLUMAT SAYA TERMASUKLAH TETAPI TIDAK TERHAD KEPADA DATA PERIBADI DAN
DATA PERIBADI SENSITIF SAYA BAGI TUJUAN PERMOHONAN INI BERDASARKAN
PERUNTUKAN AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010 ATAU UNDANG-UNDANG LAIN
YANG TERPAKAI BERHUBUNG PERLINDUNGAN DATA PERIBADI. /| GIVE CONSENT TO EPF TO
PROCESS AND DISCLOSE MY INFORMATION INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, MY PERSONAL DATA AND SENSITIVE
PERSONAL DATA FOR THE PURPOSE OF THIS APPLICATION PURSUANT TO THE PROVISIONS OF THE PERSONAL
DATA PROTECTION ACT 2010 OR OTHER LAWS APPLICABLE RELATING TO PERSONAL DATA PROTECTION.

TARIKH PERMOHONAN (HH-BB-TTTT)
DATE OF APPLICATION (DD-MM-YYYY)

UNTUK KEGUNAAN KWSP SAHAJA / FOREPF USE ONLY

PEJABAT KWSP ‘ ‘
CAP RASMI

Untuk sebarang pertanyaan: @ Laman Web Rasmi KWSP / EPF Official Website : www.kwsp.gov.my V20240206

For any inquiries: Pusat Pengurusan Perhubungan KWSP / EPF Contact Management Centre : 03-8922 6000 KWSP 9FA (AHL) it
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